DEVELOPPEMENT
DURABLE

Ce que nous faisons

En chambre : poubelles de tri, absence de produits d’accueil
pour limiter les déchets (achat possible & 'accueil de notre Spa
Nuxe), renouvellement des serviettes de bain et du linge de lit
sur demande (voir plaguette en bois), pilotage intelligent du
chauffage limité & 22°C, réducteur de débit d’eau, nettoyage et
désinfection & I'eau ozonée.

A la réception : collecte de piles usagées, récupération du
papier pour brouillon, fontaine & eau au lobby (gourdes en
vente & la réception si besoin ).

Au Spa : produits & bases de plantes avec des formules
respectueuses de la nature et de I'égalité hommes - femmes.

Aux restaurants: compostage des déchets organiques, circuits
courts privilégiés.

En général : Eclairage a détaction de mouvement dans les
couloir, ampoules basse consomation, entretien régulier des
installations.

Comment nous aider & aller dans ce sens ?
- Ne pas ouvrir vos fenétres I'hiver

- Maintenir le chauffage a 22°C au maximum
- Eteindre les lumieres dés que possible

Pour en savoir plus sur 'ensemble de nos démarches durables,
contactez-nous a rse@heliopic.com
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Energy

Fermez les fenétres si le chauffage
Débranchez vos appareils électroniques
non utilisés.

Limitez le chauffage & 22°C en hiver.
Keep the heating at 22°C during winter.

est en marche.
Unplug your unused electronic devices.

Close the windows if heating is on.
Eteignez les lumiéres inutiles.
Turn off unnecessary lights.
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LES ECOGESTES

Déchets

Wastes
Servez-vous de la poubelle de tri dans

votre chambre:
Please use the recycling bin in your room:

» 1 compartiment pour les emballages
e 1compartment for glass

* 1 compartiment pour le verre
* 1compartiment pour le reste
* Tcompartment for the other trash

« 1compartment for packaging

Stop au plastique d usage unique.

No more single-use plastic.

Déposez vos piles a 'accueill.

Drop off your batteries at the reception desk.
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Water

Eau
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LES ECOGESTES

Privilégiez les douches aux bains et prenez
Use the glass provided when brushing your teeth.

des douches plus courtes.
Fermez bien les robinets avant de partir.

Choose showers over baths and keep your
showers short.

Turn off taps properly before leaving.
Signalez les fuites & I'accueill.

Report leaks at the reception desk.

Utilisez le verre pour vous laver les dents.
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Achats responsables

LES ECOGESTES

Responsible purchase

Choose to consume locally during your vacations.
Découvrez des animations de proximité.

Choisissez de consommer localement
Discover the local animations.

pendant vos vacances.
Privilégiez des activités durables.

Promote sustainable activities.

Nl

& -

N2

Z\ 7\

T

N2
HM% A

NZ 2

& - .




4

LES ECOGESTES
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Posez la plaguette en bois sur le lit pour

changer les draps lorsqu’ils sont sales.

Place the mat on the bed to change the sheets

when they are dirty.

Posez le linge éponge au sol ou dans la

baignoire lorsqu’il a besoin d’étre changé.

Place the terry towels on the floor or in the bath

when they need changing.
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Notre charte environnementale



HELIOPIC HOTEL & SPA

NOTRE CHARTE
ENVIRONNEMENTALE

Faire les choses bien : c’est sans doute l'idée la plus
simple - et la plus exigeante - qui anime depuis
toujours Assas Hotels. Nés et implantés au coeur des
Alpes, nous partageons avec ce territoire un sens de
I'’équilibre, de I'attention et de la solidarité de terrain.

Aucune ambition durable ne se concrétise en
solitaire.

Notre réussite dépend de la mobilisation de tous:
collaborateurs, partenaires, fournisseurs, collectivités

et clients!




Nos engagements RSE

ENVIRONNEMENT

2

Maitriser et réduire les
ressources en exploitation
(énergie, eau, déchets)

Réhabiliter
et éco-concevoir
nos projets en prenant en
compte les enjeux
de biodiversité

RESSOURCES
HUMAINES

)

Fidéliser les collaborateurs
a travers l'attractivité
et le bien-étre

Sensibiliser
les équipes
a la RSE

GOUVERNANCE

2

Intégrer la chaine
de valeur dans notre
stratégie RSE

S'impliquer dans le tissu local
pour créer
une dynamique durable




Focus Heliopic Hotel & Spa

A Chamonix, face au Mont-Blanc, la montagne rappelle chaque jour I'importance de préserver ce qui nous
entoure. Pour cultiver un art de vivre ou bien-étre et conscience avancent de concert, chaque choix compte
: réduire notre impact, veiller aux ressources, valoriser les acteurs qui font vivre la vallée. L'Heliopic Hotel &
Spa s’engage a imaginer une hotellerie qui marie durabilité, confort et bien-étre, saison apreés saison.

NOS EQUIPES : PREMIERS ACTEURS POUR
L'ENVIRONNEMENT

* Nous avons deux référents RSE volontaires parmi les équipes, qui
assurent au quotidien la mise en place d’actions concreétes en
faveur de I'environnement au sein de I'établissement.

* |ls sont formés aux enjeux du tourisme durable, de la préservation
de I'environnement et de la RSE

« L'ensemble des équipes est formé aux éco-gestes et sensibilisés
aux enjeux RSE

Actions concreétes :
* Les éco-gestes sont affichés en zone staff
* Un séminaire annuel rassemble les référents RSE du groupe sur 2

journées




Nous sélectionnons nos prestataires et fournisseurs en fonction de leurs engagements durables et
sociaux

Nous mettons a disposition de nos clients des livrets d’'information concernant la protection de la faune
et la flore de la région

Découvrez a la réception toutes les informations sur les solutions de mobilités douce a proximité de
I'hotel

Nous privilégions les fournisseurs locaux pour les produits alimentaires

Actions concreéetes :

Un questionnaire d’évaluation est systématiquement envoyé a nos nhouveaux fournisseurs pour mesurer
leurs engagements environnementaux

Nos clients peuvent nous faire des suggestions sur nos actions RSE directement a nos équipes, ou via le
formulaire de satisfaction qu’ils recoivent en fin de séjour

Partenariat avec Pierre GAY, Meilleur Ouvrier de France fromager-affineur a Annecy (74) pour
I’élaboration de notre carte raclettes et fondues du restaurant Frometon et I'approvisionnement en
matieres premieres



NOUS TRAVAILLONS A LA PERFORMANCE ENERGETIQUE DE NOTRE BATIMENT

L'efficience énergétique de nos batiments est une priorité depuis la construction de I'Hotel en 2013
La performance énergétique anime notre politique de maintenance et de renouvellement des
équipements

Nos équipes sont sensibilisées a la maitrise des consommations énergétiques dans leurs activités
qguotidiennes

Actions concreétes :

Des réducteurs de débit sont installés sur les douches et robinets afin de réduire les débits d’eau

Notre éclairage des communs est piloté par des détecteurs de mouvement

Notre éclairage de facade se déclenche par sonde crépusculaire et s’éteint toutes les nuits a minuit

Un suivi de nos consommations énergétiques est effectué tous les mois, avec des objectifs de réduction
d’ici a 2030

Des fontaines a eau sont installées dans le hall de I'hétel a disposition des clients pour réduire notre
consommation de bouteilles plastiques

NOUS NOUS ENGAGEONS AUPRES D’ASSOCIATIONS DU TERRITOIRE

Nous parrainons une ruche en Haute Savoie

Nous soutenons financierement et humainement le Rotary Club de Chamonix dans I'organisation de la
buvette UTMB. L'ensemble des recettes est reversé a des associations caritatives dont une au moins est
implantée dans la vallée

Nous soutenons le Secours Populaire de Chamonix par des dons de vétements

Nous soutenons La Petite Université qui propose a ses adhérents des conférences sur des sujets divers
dont I'apprentissage des particularités de notre vallée.

Nous accueillons chaque année un bénéficiaire de I'association Make a Wish avec sa famille

Nous soutenons I'association A chacun son Everest qui vient en aide aux enfants et femmes victimes
de cancers



NOUS NOUS LANCONS DANS UNE DEMARCHE D’AUDITS ENVIRONNEMENTAUX

Conscients que les déclarations d’intention ne suffisent pas, nous nous lancons dans une démarche
volontaire de labellisation.

Cette année, I'hétel est candidat a la Clef Verte et a mesuré son impact environnemental grace au
Fairscore. Deux démarches complémentaires, qui permettent de fédérer les équipes autour de notre projet
RSE, et de valoriser nos actions aupres de I'ensemble de nos parties prenantes.

ANNEE 2026

Héliopic Hotel & Spa

FairScore

IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Effet de serre
(¢hangement cimatique)

Consommation d'eau
en cycle de vie

Epuisement des
ressources énergétiques

Clef Verte SO

et écolabellisés

1111
©
i

aaaaaaaaaa

Certificat n® FR/1965/2026

VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS ?

Rendez-vous sur notre site internet www.heliopic.com - rubriqgue ENGAGEMENTS
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